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Los 3 estanques

La llamada

José se encontraba, como de costumbre, verificando que el
proceso haya culminado de manera exitosa, que todo estaba
correcto, que no se habia quedado nada fuera de lugar; que
el producto se encontrara apto para el consumo del publico.
En ese preciso momento, escucha unos pasos presurosos
que se detienen en la puerta de la oficina -donde compartia
con otros compaferos- y una voz femenina que lo invita a
acompahfarla a su despacho para compartirle una
informacion.

José se apresurd a alcanzar a la joven con el temor de que
esa llamada posiblemente fuera para notificarle su salida de
la empresa, ya que encontraba en una situacién muy dificil
por la cual habian despedido a un numero importante de
trabajadores y se esperaba que continuaran con esas
acciones.

Sin embargo, la joven de inmediato le informé de que se
trataba. Ella habia recibido de una amiga que labora en otra
empresa, una oportunidad laboral con el conocimiento y la
experiencia de José y a sabiendas de las dificultades por las
que atravesaba la empresa le quiso compartir la informacion
por si le resultaba de su interés.

Sin perder tiempo, José procedié a agradecerle y se puso en
contacto con la empresa que estaba solicitando personal;
acordaron una cita para el dia siguiente ya que necesitaban
ese personal con urgencia.

Al dia siguiente José acudié -tal lo acordado a la cita y
procedieron a una entrevista; durante la misma escucha una
voz conocida, a lo que pregunta que, si esa persona es Juan,
le responden que si; pregunta si podia saludarlo, a lo que



Los 3 estanques

asintieron. Juan al ver a José le pregunta que hacia en ese
lugar y José le indic6 que le estaba en una entrevista para la
posicién vacante. Juan de inmediato acudié donde el gerente
de la empresa para decirle que José cuenta con las
competencias necesarias para la posicion.

Enseguida el gerente tuvo comunicacién con la encargada
de Recursos Humanos y esta, a su vez, procedio a realizar
unas acciones con José; le leyo las generales de la empresa,
los beneficios, salario y la fecha en la que podia iniciar a
trabajar porque ya el gerente habia hecho la solicitud de que
él era la persona que iba a ocupar dicha posicion.

José se fue con la tarea de hablar en su trabajo para
determinar como iba a renunciar; al hablar con su superior
inmediato, este no aceptd su renuncia, esto lo dejé
paralizado y sin saber que hacer.

José se encontraba contrariado, pues en la empresa donde
labora no estaba recibiendo los beneficios que
anteriormente recibia y la situacion econémica se estaba
complicando mucho mas, por lo que en el nuevo trabajo
obtendria un salario mucho mayor, entre otros beneficios
que contribuirian a su estabilidad econémica.

Esa noche se dedicé a analizar los posibles escenarios, ya
gue necesitaba la oportunidad de ir a la otra empresa y tenia
que tomar una decision rapida, pues de lo contrario, la
posicion la iba a ocupar otra persona, ya que era algo vital
para la empresa.

Entonces se le ocurri6 solicitar a su superior inmediato, un
cambio de horario con lo que facilitaria acceder al otro
trabajo y, al mismo tiempo, contar con dos fuentes de
ingresos.
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Al plantearle el escenario a su superior, este con la finalidad
de que José no se fuera de manera definitiva de la empresay
teniendo la posibilidad de mover el horario, pues de
inmediato accedid. José procedidé a comunicarse con la
encargada de Recursos Humanos de la otra empresa para
indicarle su disponibilidad.

Luego de realizarse unos examenes médicos de lugar, José
inicio sus labores en la nueva empresa, en la que le
explicaron sus asignaciones cotidianas y lo que esperaban
de él; el espacio de trabajo bastante ordenado y con equipos
modernos y de alta tecnologia, todo acorde a las labores
para la cual habia sido contratado.

&€l cambio de escenario

José acostumbraba estar bien temprano en la nueva oficina
para aprovechar el tiempo leyendo y adaptandose a este
nuevo reto que significaba esa posicién tan demandante y
que requeria de un mayor conocimiento de su parte para
estar a tono con lo que estaban necesitando en la empresa,
pues se trataba de un area completamente nueva y que
nadie en la empresa contaba con el conocimiento y destreza
para estar en sintonia por lo que, a su vez, generaba mucha
expectativa.

Suena el teléfono y es la gerente de Mercadeo que lo llama
directamente, indicdndole que acudiera de inmediato a la
oficina del gerente de la empresa, para participar en una
reunion en la que se necesitaba de su presencia, ya que se
iba a tratar un asunto relacionado con el area.

La situacion estaba un poco tensa, se hablaba de una falta
de informacién y de una cantidad importante de dinero que
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se estaba invirtiendo para obtener unos resultados, que no
estaban visibles y no se tenia ninguna informacion al
respecto, ya que esto lo estaba llevando un trabajador
externo, alguien con supuestamente mucho tiempo en el
sector y que dominaba la tematica bastante bien, pero que
no rendia informes especificos sobre las diferentes
estrategias y acciones que se solicitaban.

En ese momento José estaba analizando toda la informacién
que se debatia, para tratar de entender como podia ayudar
a mejorar el proceso, y sin escatimar en consecuencias,
solicito la palabra e indicé de manera tajante, que le
proporcionaran una semana para ponerse a tono con esa
tematica, porque ya tenia algunas nociones generales, y
entendia que con unas lecturas en sitios estratégicos, podia
lograr tener los conocimientos para manejar el temay que
prescindieran del trabajador externo que no estaba
rindiendo los frutos que se esperaban.

Nuevas funciones

Pasada la semana, José solicitd reunion con Mercadeo, y le
rindioé un informe explicando como se estaria haciendo
cargo de las nuevas funciones y que mostraria para que
pudieran apreciar los resultados y las acciones emprendidas
en torno a la misma, a lo que sin mediar palabras asintieron
y procedieron a comunicar via telefénica al trabajador
externo, que ya no estarian utilizando sus servicios, pues lo
manejarian de manera interna.

Pasaron los dias y con ellos iniciaron las reuniones para
presentar reportes e informes sobre el desempefio de las
acciones emprendidas en la nueva area; los resultados
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estuvieron a la vista de todos, unos mostraron sorpresay
otros un poco incrédulos ante las informaciones
presentadas; sin embargo, los niumeros y datos eran
facilmente verificables, por lo que las dudas de inmediato
comenzaron a despejarse y a asignar nuevos objetivos.

Momento de la magia

Los buenos resultados y elogios que estaba recibiendo José
por los frutos obtenidos en ese momento y el excelente
desempefio de las acciones lo mantenian abstraido de otras
situaciones que se estaban presentando en la empresa,
hasta que en una de las reuniones habituales de
presentacion de resultados, habia una presencia nueva,
alguien a la que nunca habia visto ni escuchado, y mientras
presentaba los niumeros hacia comentarios y preguntas
sobre cada una de las acciones.

Al finalizar la presentacion de los informes, hubo una tanda
de debates sobre lo presentado y hacia donde se debian
dirigir, para poder alcanzar otros objetivos y es en ese
momento en que se aprovecha para la introduccion de
Mandrake, la cual iniciaba para trabajar, vinculado de
manera directa al drea en la cual José se encontraba
trabajando, por lo que tendria que rendir informes y actuar
bajo los designios de la misma.

Las semanas siguientes transcurrieron con disturbios
insospechados para José, puesto que en cada presentacion
de resultados, el mago trataba de direccionar las acciones
hacia otros puntos que no iban en consonancia con la
estrategia que hasta el momento se habia implementado y
gue mostraba resultados tangibles, tanto asi que los
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receptores y encargados de dar seguimiento a los clientes,
se mostraban con una carga de trabajo importante; sin
embargo, ante cada mencién por parte de Mandrake, José
ripostaba con argumentos sélidos y que colocaban en una
posicion incbmoda a este.

Debido a estas controversias y diferencias obvias en la forma
de dirigir y enfocar las acciones, el clima laboral y las
reuniones semanales se convirtieron en una especie de ring,
donde cada uno iba pensando que golpes otorgar al otro
para determinar quien ganaba el encuentro, pero José no se
esperaba el desenlace que mas tarde se habria de producir.

A dos meses de iniciados los trabajos de Mandrake y en vista
de que los criterios estaban en polos opuestos, fue durante
la tarde de un viernes que a las 4 de la tarde José fue
llamado para el salén de conferencias, para una reunién de
urgencia con el superior inmediato.

Con total calma José va despacio, contando los pasos, pues
tal vez ya tenia alguna sospecha, por la horay por la
imprevista llamada de una supuesta reunion de urgencia,
cuando sobre el escenario no habia ninguna situacion que
ameritaba premura alguna.

Al entrar se encuentra con Mandrake, el cual ocupaba la silla
principal como cual director de orquesta, ocupando el sitial
preferencial, mostrando su poderio, para que no quedara
duda alguna de quien estaba al mando.

José llevaba su libreta de apuntes, como siempre, pues ahi
contaba con la informacion preferencial y actualizada de
todas las acciones y estrategias que se habian
implementado, lo que resultaba y lo que no, que se tenia
pendiente y que se encontraba sobre la mesa de los
coordinadores o gestores de los clientes.
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Sin mucho preambulo se inici6 la conversacion y de
inmediato, sin rodeo alguno, se le indicé que José que se le
estaba desvinculando de la empresa, porque ya se habia
evaluado su desempefio y sus competencias, se tomo la
decision basado en que era un recurso con mayor capacidad
de lo que se requeria en ese momento en la empresa, por lo
que ellos entendian que lo estaban estancando, y que podia,
en otro escenario, encontrar un espacio que le permitiera
desarrollar todo su conocimiento y ponerlo a funcionar,
pero que la empresa en ese momento, no podia sostener a
tan alto perfil profesional.

Sin hacer preguntas José solo asintio, recogié su libreta y se
levanté con su parsimonia acostumbrada, fue directo a su
cubiculo y alli empez6 a recoger sus pocas pertenencias,
luego simplemente salid, no sin antes escuchar por parte de
algunos compafieros, que no entendian la razén de porque
un recurso como José era desvinculado, pues nunca antes
vieron resultados como hasta ahora, José solo agradeciay se
despedia sin mediar palabras, solo encogiendo los hombros.
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€l segundo estanque

El éxito de José no se quedd en las presentaciones de
resultados, sino que aparentemente era visible para otros,
los movimientos realizados y el disefio e implementacién de
las estrategias pusieron en alerta a la competencia, pero
este se encontraba ajeno a las consecuencias. Aunque
estaba totalmente en conocimiento de los resultados
obtenidos durante su paso por la antigua empresa, no
conocia que la competencia le estaba dando un seguimiento
extraordinario, y es que realmente dichas acciones surtieron
tal efecto, que redujeron el caudal de clientes que estaban
recibiendo estos y los nimeros asi lo indicaban de manera
fehaciente.

Fue tal el impacto que antes del mes de su desvinculaciéon de
la empresa, alguien le notific6 que enviara su perfil
profesional a un correo electrénico, y cuando recibio la
informacion se dio cuenta a que empresa pertenecia el
correo en cuestion. Le asaltaron muchas dudas, no se
imaginaba que ya se habian producido algunos contactos en
pro de tener conocimiento de si en algin momento este
saldria de esa empresa y que lo estaban esperando y no tan
solo esperando, sino que el seguimiento era continuo.

Cuando José con mas curiosidad que empefio decidié enviar
el correo a la persona que le indicaron, ve que de inmediato
recibe una respuesta, era como si lo estuvieran esperando,
algo que le causdé mucho mayor extrafieza; la persona
receptora le indicaba que de manera urgente se pusiera en
contacto y que si podia sugerirle una fecha y hora para
sostener una pequefia reunion.
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Sin dilacion alguna, pues la curiosidad lo hizo presa facil de
la situacion, José se dispuso a la orden y que podia en
cualquier momento y cualquier dia, pues en esos momentos
no contaba con compromisos que le impidieran realizar o
movilizarse en ese orden.

A la hora pautada, como de costumbre, José ya se
encontraba en las oficinas de la persona con la cual habia
intercambiado un par de correos y las ansias le provocaban
un sudor constante en las manos, pues lo menos que
esperaba era una oferta de trabajo por parte de esta
empresa, mas que todo se hacia la idea de que se le estaria
realizando una especie de cuestionario, con la finalidad de
poder saber las razones de su salida y como habia logrado
obtener los resultados tan positivos en un tiempo
relativamente corto.

Tratando en vano de secar el sudor que corria por sus
manos, en eso escucha una voz que lo llama por su nombre
y al levantar la cabeza, se topa con el rostro de una persona
bastante joven y formal, algo que le produjo una especie de
distorsion, ya que lo que tenia en conocimiento de esa
empresa, es que la misma era manejada por una persona de
una edad mucho mas avanzada.

El tema surgi6 de inmediato, ahi José se dijo, tenia razon,
querian saber las razones por las cuales habia salido de la
empresa, a lo que sin rubor alguno procedio a explicary su
sorpresa fue en aumento cuando la persona con la cual
sostenia la entrevista, le manifesté que conocia de
referencia al supuesto mago que provoco la salida de la
anterior empresa, que era competencia de la misma.

De manera cortante y con firmeza el entrevistador le
pregunto a José que si habia firmado algun contrato de
confidencialidad, que le impidiera trabajar con una empresa
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del mismo sector, a lo cual enseguida respondié que nunca
le conminaron a firmar contrato de esa indole y que ante su
despido, tampoco hicieron alusion a que tenia impedimento
legal para realizar el mismo trabajo con una empresa
competidora.

El entrevistador no podia creer que a José no lo habian
puesto a firmar un acuerdo que le impidiera el trabajar con
una empresa del mismo sector, algo inconcebible segun sus
expresiones y lo manifestado en ese momento a José, el cual
no creia o entendia la extrafieza de esa accion o inaccién por
parte de sus antiguos empleadores y la algarabia provocada
en el entrevistador.

El entrevistador le pidio permiso a José para ausentarse un
momento y en unos minutos regresaba con un folder, que
contenia una serie de hojas que él mismo fue agrupando en
3 bloques, no sin antes preguntar si estaba interesado en
trabajar en esa empresa, a lo que José le respondi6é que no
tenia ningun inconveniente y que podria ser una buena
experiencia.

El juego de 3 que preparaba el entrevistador, era nada
menos que un contrato de trabajo, en el cual si se establecia
una clausula de no trabajar, en por lo menos 2 afios en una
empresa del mismo sector, luego de no laborar para ellos,
sin importar las circunstancias y para iniciar de forma
inmediata, ya que tenian planes avanzados puestos en
marcha.

Las sorpresas para José no cesaban, cuando preguntaron
por el salario que devengaba en su anterior trabajo, este
indico la suma sin rubor, pues nunca ha sido persona de
ocultar o distorsionar situaciones, por el temor de que
pudiera descubrirse y quedar en evidencia, es algo que
siempre ha estado con José.

12
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El salario que surgié como propuesta para que José iniciara a
trabajar en la empresa fue del doble de lo que devengaba en
el anterior, esto sin hacer ningun tipo de exigencias, pero no
solo esto, sino que estaria recibiendo por lo menos 2 veces
al afio, bonificaciones por desempefio del trabajo y también
como compensacion en general.

Mas incrédulo no podia encontrarse José en aquel
momento, no entendia la razén por la que le estaban
ofreciendo un salario que duplicaba el anterior y no
obstante eso, bonificaciones por desempefio personal y
también por el comportamiento de la empresa a nivel
general, no concebia que eso podia suceder, nunca se habia
encontrado ante un escenario de ese nivel.

Lo que no entendia José es que ese salario y beneficios
ofrecidos, eran fruto de un ejercicio que habian hecho los
propietarios de la empresa cuando vieron que sus
volumenes de captacién de clientes se redujeron de manera
sorpresiva y que obligaron a que prestaran mas atencion a
los detalles y a tratar de desentrafiar la estrategia detras y
contando con esa persona para disponer y colocar al frente
de un departamento que iniciaba con muchas exigencias, ya
que se trataba de que se lograra revertir el avance logrado
con la otra empresa y obtener el mismo o mejor resultado
de ese momento.

No fue hasta 3 meses después durante una sesion de
trabajo donde se encontraban los propietarios
compartiendo con José, que uno de ellos destapé la cajay
divulgé el seguimiento y conocimiento que tenian sobre el
perfil y lo que habia logrado y el dafio provocado por las
acciones a su negocio y que por esa razon, se enfocaron en
tratar de contratarlo y que no esperaban encontrarse con el
salvoconducto de que la empresa anterior no tomo la
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previsién de que firmara un acuerdo que le impidiera
trabajar de inmediato con otra empresa del sector, lo cual
aprovecharon y reorganizaron la estrategia, planteando un
salario muy por encima, con la finalidad de que este no
pudiera rechazarlo o interponer una excusa.

No sélo el salario fue al doble

Los 3 primeros meses fueron muy intensos, el ritmo de
trabajo y estructura era muy diferente al anterior; en la
actual empresa habia un rigor mucho mas fuerte, pero a la
vez ofrecia mayor seguridad, ya que habia un conocimiento
mucho mayor de lo que se debia hacer y lo que se buscabay
se confiaba mucho en el conocimiento y experiencia.

En esos 3 meses fueron muchas jornadas de trabajo,
adecuando y acondicionando los escenarios para contar con
una estructura ideal para poder recibir los potenciales
clientes que se habian estimado y que actualmente, la
anterior empresa seguia recibiendo.

Los reportes siempre son indicadores fehacientes de como
se esta navegando, por lo que estos mostraron otra cara. De
nuevo el agua habia recobrado su cauce y el viento soplaba
a favor. No habia limites de recursos y de acciones que se
pudieran colocar para obtener lo que se buscaba, existia una
voluntad férrea por obtener y volver a posicionar la empresa
en el sitial que anteriormente ostentaba.

A 6 meses de iniciados los trabajos se pudo ver con creces
los resultados, del mismo modo en que la propuesta de
trabajo para José era con el doble del salario que ganaba en
la anterior empresa, de esa misma manera estaba
retribuyendo a sus nuevos empleadores, conquistando el
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doble de clientes de manera semanal y constante, mas de lo
que llegd a conquistar cuando se encontraba en el otro
lugar.

No hubo celebraciones; sin embargo, se notaba el
entusiasmo, los gestores estaban recibiendo solicitudes
como nunca antes, razén por la cual se procedié a contratar
mas personal, ya que no querian tener un cuello de botella
que impidiera que el trabajo logrado se rompiera por una
situacién de ese tipo.

&l intermediario

Los resultados seguian positivos; sin embargo, los tiempos
cambiaban, surgian nuevos procesos, nuevas tecnologias y
también otros competidores trataban de emular las acciones
que se habian emprendido y que habian sido construidas
por José, cual visionario y enfocado en el resultado, pues
entendia que mientras lograra producir al nivel que se
requeria, la empresa produciria lo suficiente para ser
rentable y de paso, el y los demas empleados, estarian
recibiendo parte de esos beneficios.

Cuando una empresa se hace visible en un mercado tan
competitivo, no solo se coloca en la mira de sus
contrincantes, sino de aquellos que no saben construir, sino
que acuden ante lo ya formado para conquistarlos con sus
modelos de negocios y que presentan como novedosos y
que procuran un beneficio ulterior para si mismos.

Cuando José en un momento en que salia de forma habitual
a la hora del almuerzo, en el lobby de la empresa se
encuentra con un personaje que de inmediato lo hizo
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sospechar de que algo se estaba cocinando y no le habia
llegado el olor.

Era una persona con la cual habia coincidido en uno que
otro lugar, participando de actividades y que entablaron
conversacion sobre los trabajos de ambos, quedando de
manifiesto en ese momento que José contaba con un
conocimiento del area en el que se desenvolvia que
traspasaba las empresas en las que habia laborado y en la
que se encontraba en ese momento.

Amigos como tal no eran, pero si conocidos y como tal, José
esperaba un poco de ética, por lo que cuando la persona se
encontrd con este al salir de la empresa, le manifesto el
asombro de que estuviera alliy le indico la razén por la cual
estaba alla e hizo la afirmacion de que se alegraba
rotundamente de que este fuera parte de ese equipo y que
su empresa venia a compenetrar ese trabajo y que José era
una pieza clave para obtener los resultados que se
estimaban.

Dos dias después José es llamado por uno de los
propietarios de la empresa, en la cual sin ambages le
expres6 que un intermediario le present6 una propuesta
para trabajar con ellos y que dada la connotacién de la
misma, no podian rechazarla y que el representante de esta
le indico que lo estarian subcontratando para efectuar unos
trabajos que ameritaban del conocimiento y la experiencia
mas que demostrada.

La semana siguiente José tomoé la decision de irse, dejando
sin respuesta el lamado del intermediario, el cual le
solicitaba una reunion para plantearle una propuesta de
negocios, la cual ya José de paso intuia, pues era conocido el
modus operandi de estos y por tanto, entendia que su
trabajo no se estaria valorando en su justa dimension.
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José comprendi6 que los negocios son entes de produccion,
no hay sentimentalismo, sencillamente cada quien opta por
lo que mas le conviene, sin importar lo que pueda o no
ocasionar, ni lo que una o mas personas pudieron haber
aportado al crecimiento y desempefio de la misma.

De igual manera, el entendi6 que podia realizar lo que mejor
le convenia y ahi no entraba el formar parte de una triada en
la que su beneficio seria muy infimo, por lo que procedié a
embarcarse en diversos proyectos, en otras areas
comerciales donde iba a poner de manifiesto todo el
conocimiento y experiencia acumulada.

Nueva vez el estanque se quedaba sin agua, por lo que tenia
que recurrir a otros espacios para comenzar a irradiar ese
liquido tan indispensable.
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El tercer estanque

Embarcado en un abanico de opciones de diversas indoles
comerciales, José se encontraba nadando en sus aguas,
enfrascado mayormente en un proyecto del cual aunque
estaba de alguna manera vinculado por anteriores
experiencias, no lo habia hecho en otros ambitos
relacionados con el actual, por lo que era un mundo
totalmente nuevo, adornado de una variabilidad y de
novedosas tecnologias que impregnaban el ambiente y que
lo convertian en un excelente escenario para descubriry
mostrar en ese, lo que habia logrado ya en otras areas.

Muy lejos del ambiente de aquellos afios en los que se habia
visto envuelto en una voragine de dos empresas que
luchaban por un mismo publico y que aunque habian
entrado otras en el ruedo, no es menos cierto que los pasos
que se encontraban recorriendo, no eran en pro de competir
en igualdad de condiciones que esas dos empresas.

Sin esperar incursionar de nuevo en esa area de negocios,
por estar envuelto en otras lides y donde se tomaba un
tiempo importante en poder desarrollar una industria en
cimientes y tratando mas que todo de generar conocimiento
y educacién en el ambiente, pues nadie en el sector se
encontraba en capacidad de identificar las posibilidades y
modalidades de negocios que se vertian o se originaban
alrededor de esa industria.
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Llamada repetida

Habia transcurrido unos 4 afios sin tener un roce en ese
ambito comercial, pero una llamada que interrumpe una
conversacion y donde una voz del otro lado habla con un
sentido de urgencia y sin abundar en detalles, le pide a José
que si por favor puede tener una reunién para plantear una
situacién, expresando de entrada la empresa a la cual
pertenece y que viene referido por una persona allegada a
este, por lo que apela a sus consideraciones para que pueda
acudir y colocar en su agenda esta reunion, lo antes posible.

La empresa en cuestion, aunque es de gran envergadura en
el sector en que se desempefia, pero nunca estuvo en la
mira de las dos empresas del mismo sector con las que José
estuvo trabajando en el pasado, porque su negocio estaba
en otros rumbos muy diferentes a las otras y que por tanto,
no le interesaba mucho esa vertiente, pero los cambios en el
mundo obligaron a la mayoria de las empresas a enrumbar
sus negocios por otras latitudes, para evitar su desaparicion.

A pesar de que las experiencias anteriores no le habian
dejado un buen sabor, sin importar los objetivos logrados y
puestos sobre la mesa de ambas, la referencia, la urgencia 'y
la carga que se notaba en la voz de la persona solicitante,
accede a la reunion, con la finalidad de conocer de que se
trataba.

Las acciones que José habia visto con asombro unas y otras
con mayor incredulidad aun, no lo habian preparado para el
escenario que la solicitante en esta ocasion le estaba
planteando y el rostro apesadumbrado de la misma,
denotaba la incapacidad para poder solucionar el problema
con el que se habia encontrado.
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José calificé en sus adentros como una vulgar estafa la
forma o modalidad en que habian construido una
plataforma, todo con el Unico fin de atar a la empresa a un
contrato con la empresa que estuvo al frente de esas
acciones, y que nadie mas pudiera entender y realizar los
ajustes para mejorar el entorno.

Se trataba de un desafio sin igual, hasta el momento no se
habia encontrado con una estructura realizada en una
modalidad tan arcaica y compleja, y esto despertd nueva vez
esa aspiracion de mostrar sus cualidades en ese sectory
también porque no, movido por la forma en que transcurrio
Su pasar por las dos anteriores empresas, que sin importar
los logros, fue excluido sin tapujos.

Esta era una nueva oportunidad, no solo para poder ayudar
a salir a flote a esta empresa y colocarla en un sitial
importante, sino quizas para ponerla apta para competir en
igualdad de condiciones con aquellas dos.

El acuerdo se produjo, pero algo no cay6 bien en José, pues
se dio cuenta de que esa empresa trataba de obtener buen
resultado, pero no queria pagar el valor que ameritaba, por
lo que esto seria un sacrificio econémico y de tiempo, pero
entendia que valia la pena, porque habia un tema de ego
que se debatia internamente y que necesitaba explayar el
mismo.

José se aventurd en esta nueva encomienda, teniendo ante
si varios obstaculos que parecian en ocasiones hasta
insalvables, pero aun asi, se embarco, dispuso todos sus
conocimientos y experiencias, asi como la implementacion
de nuevas herramientas que ayudarian de manera
exponencial a obtener en breve tiempo parte del resultado
qgue necesitaba.

20



Los 3 estanques
E€ducacién y empeno

Mas que todo, se trataba de generar confianza, por lo que
en los primeros meses fueron de ardua explicacién de lo que
habia que hacer y porque era indispensable realizar una
serie de acciones, implementar estrategias que
anteriormente le habian indicado que no eran factibles o
que funcionaban de otra forma.

José apel6 a algo que mantenia oculto, y era su capacidad de
ensefiar, y lo puso a prueba con este proyecto logrando,
ante todo, ganar la confianza, hasta el punto que obtuvo
acuerdos por varios afios con antelacion, para seguir
trabajando de manera esporadica en la misma, lo que
garantizaba un trabajo mas que ganancias econémicas en
un principio, lo que podia dejar era satisfaccion personal o
verse en una encrucijada donde posiblemente no podria
lograr minimamente un resultado viable.

El trabajo fue arduo pero llevadero, el cliente conocia bien
que iba a tardar mucho tiempo y 1 afio después ya la
plataforma se encontraba medianamente funcionando
como se esperaba, aunque seguia teniendo graves fallas, las
cuales no se iban a regularizar, pero si controlar hasta que
se tomara la decisién de hacer el cambio significativo que se
habia establecido.

2 afilos mas tarde, cuando por fin se decide tomar la decision
del cambio, en un ejercicio para determinar el lugar donde
se encuentra, para tener una idea de cuando se
implementen los cambios indicados, saber en que estado
esta y si hubo o no algin movimiento y la sorpresa no pudo
ser mas satisfactoria que ver no solamente ocupando
mejores lugares que los dos competidores en los que habia
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una vez trabajado y llevado a lugares insospechados, sino
recibiendo una cantidad de clientes que en comparacion con
los demas, con la inversion, el tiempo y los recursos
desplegados por esos competidores, eran por mucho mas,
proporcionalmente.

Otro aflo mas trabajando y el nuevo estanque lejos de
secarse, ha obtenido otros afluentes que permiten de
manera fluida que el estanque reciba ese caudal por
diversas vias, contribuyendo a mantener un flujo importante
que garantiza la rentabilidad y viabilidad del proyecto.

Hoy el dinero ganado ha sido importante, pero mas que
todo, es poder sentarse y mirar el horizonte despejado,
permitiendo disfrutar de una satisfaccion por un trabajo
metodico, constante y donde la perseverancia, el
conocimiento, destreza y experiencia, se pusieron de
manifiesto para obtener los resultados estimados.
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